Adatkezelési Szabalyzat

CREPPY Franchise System Korlatolt Felel6sségli Tarsasag(a tovabbiakban:
Szervezet) személyes adatai kezelésének biztositasa érdekében kiadom az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat). A
Szabalyzat célja, hogy a Szervezet a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseivel
0sszhangban szabalyozza a Szervezet birtokaban levé személyes adatok
kezelésére, feldolgozasara és védelmére vonatkozo6 altalanos kérdéseket.

Szabalyzat hatalya

Tarqgyi hataly:

Jelen Szabalyzat hatalya a Szervezet mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

- azon személyek adatait tartalmazza, akik a Szervezettel Ugyfélkapcsolatban alltak,
- azon személyek adatait tartalmazza, akik a Szervezettel Ugyfélkapcsolatba
kivannak lépni,

- azon személyek adatait tartalmazza, akik a Szervezettel igyfélkapcsolatban allé
szemeélyekhez oly modon kapcsoldédnak, hogy személyes adataik kezelése a
Szervezet szolgaltatasahoz szikséges.

Idébeli hataly:
Jelen Szabalyzat 2018.04.01. id6ponttdl hatalyos

Személyi hataly:

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Szervezetre, azon személyekre, akik adatait a
jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon
személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

1. ALTALANOSRENDELKEZESEK

1.1.Ertelmezé rendelkezések a Szabalyzat értelmezésében

1.1.1. Adatcsoport: Adatok, (azaz tények, koncepciok vagy utasitasok
formalizalt megjelenitése, rogzitett jelsorozat, beszéd vagy technikai
eszko6zokkel torténd kozlés, értelmezés és feldolgozas szamara. Jelen
Szabalyzatban irasban vagy elektronikus uton készitett — barmilyen
adathordozodn tarolt — szoveg, szamadatsor, tény, informacio, vazlat, grafikon,



kép és abra) és adatkorok dsszefoglald elnevezése, altalaban nyilvantartasi
funkcié alapjan.

1.1.2. Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.
1.1.3. Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik. Jelen Szabalyzat értelmezésében
adatfeldolgozas kilénésen minden olyan, érdemi dontést nem igénylé
technikai adatkezelési mivelet, amit az adatkezel6 megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo6 végez.

1.1.4. Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

1.1.5. Adatgazda: Egy adott szervezeti egységnél kezelt személyes adatok
tekintetében a szervezeti egységet iranyitod vezetd, aki felelés a szervezeti
egysége altal kezelt valamennyi személyes adat jelen szabalyzatnak megfelel
kezelésért (tovabbiakban: adatgazda). Amennyiben IT rendszerben kezelt
személyes adattal kapcsolatos dontés meghozatala szikséges, és az érinti az
Informacid Biztonsagi Szabalyzat szerinti adatgazda felel6sségét, akkor a
személyes adatgazda az Informacio Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijelolt
adatgazda egyetértésével hozza meg dontését.

1.1.6. Adathordozdé: Az adat fizikai megjelenési formaja, tarolasi helye, ide
értve az iratokat is.

1.1.7. Adatigényl6: Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatai
kezelésével, helyesbitéseével, torlésével vagy zarolasaval kapcsolatban
kérelmet nyujt be a Szervezethez.

1.1.8. Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése. Jelen Szabalyzat
értelmezésében adatkezelés kulondsen az egyes adatkezelési miveletekkel
kapcsolatos dontések meghozatala, utasitasok kiadasa.

1.1.9. Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijthatja.

1.1.10. Adatkor: Az adatfajtak nevesitett felsorolasa. A felhasznalas



szempontjabdl funkcionalisan 6sszetartozé Uzleti adatok, azaz olyan halmaz,
amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelend6 és a halmaz
elemeinek védelmi igénye kozel egy szinten van.

1.1.11. Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

1.1.12. Adattovabbitas:Az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

1.1.13. Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

1.1.14. Adatzarolas: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa ceéljabol.

1.1.15. Anonimizalas: Olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és
az adat kozotti kapcsolat helyreadllitasi lehetségének végleges kizarasat.
1.1.16. Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kdzvetlenll vagy kézvetve - azonosithato természetes személy.

1.1.17. Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

1.1.18. Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely az Info tv. alapjan nem
(Europai Gazdasagi Térseg) EGT-allam.

1.1.19. Hozzajarulas: Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes
korl vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. A hozzajarulas — a
kulonleges adatok kezelésére adott hozzajarulast kivéve — nincs
alakszerliséghez kotve, torténhet kifejezett nyilatkozattal és rautald
magatartassal is, azonban a hozzajarulasnak minden esetben bizonyithaténak
kell lennie.

1.1.20. Irat: Valamely szerv mikddésével, illetve személy tevékenységével
kapcsolatban irasban vagy elektronikus uton készitett széveg, szamadatsor,
vazlat, grafikon és abra.

1.1.21. Kapcsolatfelvételi lista: Kizarélag a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl
kildendd kuldemények fogadasahoz valo hozzajarulas beszerzése érdekében
az ugyfelekkel val6é kapcsolatfelvételt szolgalo, legfeljebb az tigyfél nevét,
lakcimét, elektronikus levélcimét vagy elektronikus hirkozlési azonositéjat,
nemét, szuletési helyét és idejét, az Ugyfél érdeklédési korére vonatkozo
informaciot, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

1.1.22. Kozvélemény-kutatd, piackutatéd és kozvetlen lizletszerz6 szerv: A
Szervezet, illetve a feladatkdrrel rendelkezdé minden olyan szervezeti egysége,
amely a kdzvélemény-kutatast, a piackutatast és a direkt marketing
tevékenyseéget jogosult végezni.

1.1.23.Kiilonlegesadat:

a)a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre,



erdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes
adat,

b)az egészseégi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat,
valamint a blnugyi személyes adat.

1.1.24. Felligyeleti Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag): Adatvédelmi
jogszeruséget ellenérzd szervezet.

1.1.25. Nyilvanos adat: Minden olyan tény, adat, informacié, amelyek barki
szamara hozzaférhetok. Személyes adat nyilvanossagarol kizarolag torvény
rendelkezhet.

1.1.26. Segédlet: Minden olyan kezelési vagy kitoltési utmutatd, kodjegyzék,
szamitasi modszer, amely a Szervezet altal kezelt (feldolgozott) személyes
adatok kezeléséhez, feldolgozasahoz szikséges.

1.1.27. Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint
az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

1.1.28. Természetes személyazonosité adatok: Az érintett csaladi- és
utdneve, szuletéskori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje.

1.1.29. Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt
adatok torlését keri.

1.1.30. Tilalmi lista: Azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa,
akik megtiltottak, illetve — a kdzvetlen Uzletszerzd szerv erre iranyuld elbzetes
megkeresése ellenére — nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat
kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabdl felhasznaljak, vagy
megtiltottak azok e célbdl torténd tovabbi kezelését.

1.1.31. URL cim: Uniform Resource Locator/egységes eréforras-azonositoé az
interneten megtalalhatd bizonyos eréforrasok (példaul szovegek, képek)
szabvanyositott cime. Egységes forrasazonositd, az interneten hasznalt
cimzési szabvanyrendszer, megadja az informacio elérésének madjat, és az
informacio pontos helyét a tavoli szamitogépen.

1.1.32. Uzletszerzési lista: A reklamok kozlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és
kapcsolattartast szolgalo, kizarélag az ugyfél nevet, lakcimét, nemét, sziletési
helyét és idejét, az Ugyfél érdeklédési korére vonatkozo informaciot, valamint
csaladi allapotat tartalmazo lista.

1.1.33. Uzleti titok: A Szervezet gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddo
minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé
személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas,
egyeb adat és az azokbdl készult 6sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a Szervezet jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetne, feltéve, hogy a titok megérzésével
kapcsolatban a Szervezetet felrohatosag nem terheli.



1.1.34. Kozérdekii adat: Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot,
valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy
szemely kezelésében lévl és tevékenységere vonatkozé vagy kozfeladatanak
ellatasaval 6sszeflggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem
esé, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret,
fliggetleniil kezelésének modjatdl, 6nallé vagy gyljteményes jellegétél. igy
kildndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenysegre, annak eredményességeére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat.

2.A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ES VEDELME

2.1. Alapelvek és alapvetd rendelkezések
2.1.1. Az adatkezelés célhoz kotottsége

2.1.1.1.Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében lehet (az
adatkezelés célhoz kotottségeének elve). Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a kitlizott célnak.

2.1.1.1.1.Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, tovabba személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

2.1.1.2.Az érintettet kérelmére — egyértelmien és részletesen —
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tevékenységérdl, igy kulondsen az adatkezel6 altal kezelt adatok
forrasarol, az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és
a feldolgozasra jogosult neverdl, cimérél, az adatkezelés idétartamarol,
arrél ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a 3.1. pont alapjan
kezeli, arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat
érint6 adatvédelmi incidens kortulményeirél, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél, valamint — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.
2.1.1.3.A Szervezet gondoskodik arrol, hogy az adatokhoz csak olyan
munkavallaldk, adatfeldolgozok férhessenek hozza, akik vagy amelyek
adatkezelése, adatfeldolgozasa vonatkozasaban a célhoz kotottség
elve megvaldsultnak tekinthetd.

2.1.1.4.A célhoz kotottség elve megvaldsulasanak vizsgalata minden
esetben az illetékes adatgazda feladata és feleléssége. Az adat



kiadasara vonatkozo kérések esetében az adatkérének az adatkérés
céljat minden esetben meg kell jeldlni, az adatszolgaltatd pedig koteles
mérlegelni, hogy a kért adatok a megjeldlt cél eléréséhez
elengedhetetlenul szikségesek-e. Az adatkérének kizardlag olyan adat
adhato at, ami a cél eléréséhez elengedhetetlenll szikséges.
Amennyiben az adatkezelés célhoz kotottsége kétséges, az adatgazda
koteles a kérdésben a belsé adatvédelmi felelés allasfoglalasat
beszerezni.

2.1.2. Adatbiztonsag

2.1.2.1.A Szervezet az adatkezelés soran mindvégig koteles
gondoskodni a kezelt személyes adatok ésszerlen elvarhato
legmagasabb szintl biztonsagardl (adatbiztonsag elve). Az informatikai
rendszerekben megvalosulé adatkezelések soran a Szervezet
mindenkor hatalyos Informacio Biztonsagi Szabalyzatat kell alkalmazni
minden olyan adatbiztonsagi kérdésben, amelyre jelen Szabalyzat nem
tartalmaz el6irast.

2.1.2.2.Ennek keretében az adatgazdak az adott szervezeti egység
altal kezelt személyes adatok tekintetében kotelesek:

2.1.2.2.1.Az adatkezelés id6tartama alatt az adatok biztonsagos
tarolasa, az idétartam lejartaval az adatallomany torlése, fizikai
megsemmisitése érdekében a szikséges intézkedéseket
megtenni.

2.1.2.2.2.Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités a véletlen
megsemmisités és serulés, a Szervezet altal alkalmazott
technika megvaltoztatasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

2.1.2.2.3.Gondoskodni arrdl, hogy a jelen Szabalyzatot, valamint
a feladatkorikben kiadott kiilon, a személyes adatok kezelésérél
sz0l6 rendelkezéseket az iranyitasuk alatt dolgozék
megismerjék és betartsak, illetve azt folyamatosan ellenérizni;
2.1.2.2.4. Ellenérizni, hogy a szervezeti egységében kezelt
adatok tovabbitasukat kovetben is olyan adatkezel6hoz,
adatfeldolgozohoz kerulnek, aki vagy amely az adatok
biztonsagos kezelésérdl megfeleléen gondoskodni tud, ezzel
Osszefuggd kérdésekben jogosult kérni a belsd adatvédelmi
felel6s allasfoglalasat;

2.1.2.3.A Szervezet valamennyi munkavallaléja koételes a
személyes adatokat tartalmazo iratokat és a munkavégzéshez
szlkséges segédleteket a munkavégzés befejezését kovetdben —



ahol biztositott — zarhat6 lemez- vagy pancélszekrényben,
biztonsagi zarral ellatott fiokban, szekrényben tarolni. Ahol ezek
a feltételek nem biztositottak ott is torekedni kell az adatok
legalabb zarral ellatott fiokban, szekrényben torténé biztonsagos
tarolasara. Az iréasztalokon a munkavégzés befejezését
kovetben személyes adatokat tartalmazé iratok tarolasa tilos.

2.1.3. Tajékoztatas

2.1.3.1.Az érintett a Szervezettdl tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl.

2.1.3.1.1.Az érintett a tajékoztatas el6segitése érdekében
kérelmezheti a betekintést a személyes adatait tartalmazo
iratokba. Kivétel ez aldl, ha az irat

a)harmadik személy(ek) adatait is tartalmazza,

b)mindsitett adatot vagy Uzleti titkot tartalmaz,

c)dontés-el6készitéssel kapcsolatos, és a benne szerepl6
harmadik személy(ek) adatainak felismerhetetlenné tétele
aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

2.1.3.1.2.Amennyiben az érintett megelégszik a személyes
adatai kezeléseérdl szol6 tajékoztatassal, a 2.1.3.2. pont
rendelkezéseit kell alkalmazni. Betekintés esetén, azt a
2.1.3.1.1. a) pont esetében kizarélag az érintett harmadik
személy(ek) hozzajarulasanak, b) pont esetében mindsitett adat
kapcsan a mingsitd, uzleti titok kapcsan pedig az Uzleti
titokgazda engedélyének birtokaban gyakorolhato.

2.1.3.2.Az érintett kérelmére a Szervezet illetékes adatgazdaja, Uzleti
titok kapcsan az Uzleti titokgazda a belsé adatvédelmi felelés utjan
tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgoz6 neveérél, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenyseégerdl, az érintett adatat érinté adatvédelmi
incidens korulményeirél, hatasairol és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba arrdl, hogy kik (név; cim, illetleg székhely)
és milyen jogalap alapjan, milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. Amennyiben az érintett a tajékoztatas iranti kérelmet nem a
belsé adatvédelmi feleléshoz nyujtja be, a kérelmet atvevé adatgazda
vagy uzleti titokgazda haladéktalanul koteles a belsé adatvédelmi
felel6snek tovabbitani.

2.1.3.3. A bels6 adatvédelmi felel6s a kdzvetlenul hozza érkezett
tajékoztatas iranti kérelmeket haladéktalanul kételes intézkedés (a



2.1.3.2. pontban foglaltak 6sszeallitasa) céljabdl az illetékes
adatgazda, Uzleti titok kapcsan az uzleti titokgazda részére
megkuldeni.

2.1.3.4.Az adatgazda, uzleti titok kapcsan az Uzleti titokgazda a
kozvetlenll hozza érkezett tajékoztatas iranti kérelmekre, valamint a
2.1.3.3. pont alapjan megkuldott kérelmekre koteles a kérelem hozza
tortént megérkezésétdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 7 napon belll, a belsé adatvédelmi felelésnek tajékoztatast —
a 2.1.3.5.3. pont alapjan a megtagadasi dontését is beleértve —
megadni, az érintettnek tortén6 valaszadas ceéljabol irasban.
Amennyiben a kért adatokat mar torolték, az adatgazda, uzleti titok
kapcsan az Uzleti titokgazda a torlés tényérdl is koteles tajékoztatni a
belsé adatvédelmi felelést a fenti hataridén belll és médon.

2.1.3.5.A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben
azonos terlletre, szervezeti egységre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6hoz még nem nyujtott be.

2.1.3.5.1.Egyéb esetekben a tajékoztatas megadasaval egyutt
jaro koltségeket az adatgazda, Uzleti titok kapcsan az Uzleti
titokgazda hatarozza meg, és az érintett koteles viselni. A
koltségtérités mértékét a Szervezet és az érintett kdzotti
szerz8deés is tartalmazhatja. A kérelmez6 koltségtérités
mertékeérdl sz6lo tajékoztatasat az adatgazda, uzleti titok
kapcsan az Uzleti titokgazda értesitése alapjan a bels6
adatvedelmi felel6s végzi. A mar megfizetett koltséget a
kérelmezdnek vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A
téritési kotelezettség nem terjed ki a Szervezet munkavallaldira.
2.1.3.5.2.A kérelmezé tajékoztatasat lehetd legrévidebb idén
belll, legfeljebb 25 napon belll kézértheté formaban a belsé
adatvédelmi felel6s végzi a 2.1.3.4. és a 2.1.3.5.1. pontok
figyelembevételével.

2.1.3.5.3.Az érintett tajékoztatasat a Szervezet akkor tagadhatja
meg:

a)ha a Szervezet torvény, nemzetkdzi szerz6dés, vagy Eurdpai
Uni6 kotelez6 jogi aktusanak rendelkezése alapjan személyes
adatokat ugy vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6
egyidejlileg jelzi a személyes adat kezelésének lehetséges
céljat, lehetséges id6tartamat, lehetséges cimzettjeit, az érintett
hatalyos torvényben biztositott jogainak korlatozasat vagy a
kezelésének egyéb korlatozasat (egyutt adatkezelési
korlatozas), és a Szervezet azokat az adatkezelési
korlatozasnak megfelel6 terjedelemben és mddon kezeli, az
érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelel6en



biztositja,

b)ha az érintett hatalyos torvényben biztositott jogait torvéeny
korlatozza az allam kulsé és belsé biztonsaga érdekében, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megel6zése vagy uldozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzugyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa céljabol —
beleértve minden esetben az ellendrzést és a felugyeletet is -,
tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
2.1.3.5.4.A bels6 adatvédelmi felel6s a tajékoztatas
megtagadasa esetén irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasa a 2.1.3.5.3. pont mely rendelkezése
alapjan kerult sor és egyben arrdl is tajékoztatast ad az
erintettnek, hogy a tajékoztatas megtagadasa miatt
jogorvoslattal a birésaghoz, illetve a Hatésaghoz fordulhat.
2.1.3.6.Az érintettek tajékoztatasaval kapcsolatos panaszok
kivizsgalasa a bels6 adatvédelmi felel6s feladata, amelynek
hatarideje a hozzaérkezéstdl szamitott 15 nap, de legfeljebb a
Szervezethez érkezést kovetd 25 nap.

2.1.3.7.A Szervezet altalanos adatkezelési tajékoztatdja
kozzétételre kerul a www.creppygastrobusiness.com oldal
féoldalardl elérhet6 ,adatvédelem” menltpontban.

2.1.4.Az érintett el6zetes tajékoztatasanak kovetelménye

2.1.4.1.Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt az adatkezelést
végzbnek kozdlni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
(6nkéntes) vagy kotelezd. Kotelez6 adatkezelés esetén nem
szukséges az érintett hozzajarulasanak a beszerzése és nem kell az
érintettel adatvédelmi nyilatkozatot alairatni, mert az adatkezelés
jogalapja a torvényi felhatalmazas és nem az érintett hozzajarulasa.
Ebben az esetben is az érintettet tdjékoztatni kell az adatkezelés
jogalapjardl, tehat arrél, hogy melyik jogszabaly felhatalmazasa alapjan
torténik a személyes adatainak kezelése.

2.1.4.1.1.Az adatkezelés megkezdése elbtt az adatkezelést
végzonek az érintettet - kérés nélkul is - el6zetesen
egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen

a)az adatkezelés kotelezd, vagy hozzajarulason alapuld voltardl,
b)az adatkezelés céljardl és jogalapjardl (dnkéntes vagy
jogszabaly altal kdtelezd),



c)az adatkezel6 személyérél, adatfeldolgozas esetén az
adatfeldolgozo kilétérdl,

d)az adatkezelés id6tartamarol,

e)az adattovabbitas cimzettjeirdl,

f)hozzajarulasos adatfelvétel esetén a Szervezet a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezése hianyaban fa) a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy fb) a
Szervezet vagy harmadik személy jogos érdekeinek
érvényesitése céljabdl (ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok korlatozasaval
aranyban all) torténd kezelésérdl és arrol, hogy ezek fennallasa
esetén tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti,

g)az érintett jogairdl: tadjékoztatas az adatkezelésrol,
adatfelvételt kovetden kérheti adatainak helyesbitését, valamint
— a kotelez6 adatkezelés kivételével — az adatainak torlését
vagy zarolasat, tiltakozhat a kezelés ellen,

h)jogorvoslati lehetéségeirdl: adatvédelmi hatésaghoz,
birésaghoz fordulas,

i)kik ismerhetik meg az adatokat, valamint

j)a szolgaltatas igénybevétele meghiusulasardl, ha az ugyfél az
ahhoz szukséges személyes adatokat nem adja meg, illetve
nem jarul hozza azok kezeléséhez.

2.1.4.2. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtorténhet a 2.1.4.1.1. pont szerinti informaciokat tartalmazé
jogszabalyi rendelkezésekre valod utalas nyilvanossagra
hozatalaval is.

2.1.4.3.Ha az érintett(ek) személyes tajékoztatasa lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas az alabbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is megtorténhet:

a)az adatgydujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydujtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk
személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és
jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

g) az adatkezelés nyilvantartasi szama, ha az adatkezelés
adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, kivéve ha a
Hatdsag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet nem biralta el.

2.1.4.3.1.A 2.1.4.3. pontban meghatarozottak
végrehajtasarol az illetékes terulet adatgazdaja dont,



indokolt esetben a belsé adatvédelmi felelés
allaspontjanak beszerzését kovetéen.

3. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI, A Szervezet ALTAL KEZELT
ADATCSOPORTOK

3.1. Az adatkezelés jogalapja

3.1.1.Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a)ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b)azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli
(kotelez6 adatkezelés).

3.1.1.1.Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban tovabbi kulén hozzajarulas nélkl,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is
kezelheti a) a ra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
3.1.1.2.Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

a)az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl
szukséges, vagy

b)az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
ervenyesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(1iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

3.1.2.Kulonleges adat akkor kezelhetd, ha

a)az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy

b)a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggydzbdeésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkoz6 személyes adat esetében a torvényben kihirdetett nemzetkozi
szerzO6dés végrehajtasahoz szukséges, vagy azt a Magyarorszag
Alaptorvényében biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy uldézése érdekében
vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli,

c)egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat
valamint, blnugyi személyes adat esetében torvéeny kozérdeken alapuld



célbal elrendeli.

3.1.3.Az érintett kérelmére indult mas (nem birésagi vagy hatésagi
eljarasban) Ugyben az altala megadott személyes adatainak kezeléséhez vald
hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az eljaras kezdetekor az érintett
figyelmét a hatalyos torvény megfeleld torvényhelyére vald utalassal irasban
fel kell hivni. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a
hozzajarulasat nem adta meg.

3.1.4.A személyes adatokat az adatkezelés céljanak megvaldsulasakor, de
legkésbbb a jelen Szabalyzatban meghatarozott adatkezelési idétartam
lejartaval torolni kell.

3.1.5.A Szervezet az adatkezelési eljarasainak tajékoztatasara szolgalo,
illetve a honlapjan koteles a természetes személyekre vonatkoz6 egyes
ugyféladatok, adatcsoportok tekintetében az érintetteket az adatkezel6,
adatfeldolgozo nevérdl és cimérél, az adatkezelés, adatfeldolgozasok céljardl,
id6tartamarol és az adatok torlésérél tajékoztatni.

3.1.6.Az érintett személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat és személyiségi
jogait — ha térvény kivételt nem tesz — az adatkezeléshez fiz6dé mas érdekek
—, ideértve a kozérdekl adatok nyilvanossagat is — nem sérthetik, illetve
korlatozhatjak.

3.1.7.A Szervezet a szervezetén beluli adatkezelés soran jogosult belsd,
egyedi azonositd jel meghatarozasara és arra, hogy személyes adatokat —
jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en — egyedi azonosité jel alapjan
is nyilvantartson.

3.1.7.1.A Szervezet azonban az érintettek hozzajarulasa nélkil nem
jogosult olyan szerz6dések megkotésere, és adattovabbitasra, amely
alapjan a szerz6déses jogviszonyban vagy az adattovabbitas soran az
érintettek azonositasa kizarélag az egyedi azonosité jel alapjan
torténik.

3.2. Adatcsoportok

3.2.1.Személyes adatok a Szervezet szervezeti keretein belll a kovetkezd
csoportokban kezelhetdk:

3.2.1.1.ugyféladatok (lakossagi nyilvantartas);

3.2.1.2.a Szervezettel egyéb szerz6déses kapcsolatban allo
természetes személyek adatai (partnernyilvantartas);

3.2.1.3.a Szervezet munkavallaléinak adatai (beleértve a toborzassal
kapcsolatban keletkez6, nem munkavallalokhoz kapcsolédé adatokat,
valamint az érintett munkavallal6 kérelmére indult eljarasban (pl.
udultetés, segélyezés stb.) a hozzatartozéja adatait is);
3.2.1.4.hatésagi adatszolgaltatasok (3.8. pont);



3.3. Az uigyféladatok kezelése, lakossagi nyilvantartas

3.3.1.A Szervezet altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére iranyuld
szerz6désben a szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyban kotelezéen
meghatarozott adatok, valamint az érintett természetes személyazonosito
adatain kivul kizarolag olyan adatok szerepelhetnek, amelyek a szerzédés
teljesitése kapcsan elengedhetetlenul szikségesek. Amennyiben az érintett
ezen adatokat a szerz6déskotés soran szolgaltatni nem kivanja, a
szerz6déskotés megtagadhatd. Az ezen adatok kezeléséhez adott
hozzajarulast a 3.3.4. pontban meghatarozott célra vélelmezni kell. Kétség
esetén a szerz6déskotéshez kérhetd adatok korérél a belsé adatvédelmi
felel6s allasfoglalasat kell kérni.

3.3.2.A szerz6déskoteés feltételéll szabhato az is, hogy az érintett kozokirattal
vagy teljes bizonyitd ereji maganokirattal igazolja, hogy az altala szolgaltatott
adatok a valosagnak megfelelnek. Az adatok valésaganak igazolasa
érdekében bemutatott iratokrol masolat csak az érintett hozzajarulasaval
készithet6. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat nem adja meg, a
szerz6déskotés nem tagadhatd meg.

3.3.3.A 3.3.1. pontban foglaltakat meghalad6é mérték( adatkezelésre csak az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kerllhet sor. A hozzajarulé nyilatkozat
beszerzése elbtt az adatkezelést végzének az érintettet a 2.1.4. pont szerint
tajékoztatni kell. A hozzajarulas megtagadasa miatt az érintettet semmiféle
hatrany nem érheti.

3.3.4.A szerz6déskotés soran az érintett altal szolgaltatott adatok kizardlag a
szerz6désbdl fakado jogok gyakorlasahoz és kotelezettségek teljesitéséhez
hasznalhatdk fel, és az adatokhoz val6é hozzaférés csak ilyen célra
engedélyezhetd. Kivételt jelentenek ez aldl azok az adatok, amelyek
beszerzésére az érintett kulon hozzajarulasaval kerult sor, ezek az adatok a
3.3.3. pont szerinti tajékoztatasban szerepld célra és médon hasznalhatok fel.
3.3.5.Ha az adatkezelés id6tartama alatt az érintett adatainak valtozasat
bejelenti, vagy az adatok megvaltozasat barmely adatkezeld, adatfeldolgozo
észleli, az adatokat a valtozasnak megfeleléen haladéktalanul médositani kell,
illetve ki kell egésziteni. Ebben az esetben a modositasra kerllé korabbi,
valamint a modositast, kiegészitést kovet6 uj adatokat egyarant fel kell
tuntetni a nyilvantartasban, oly moédon azonban, hogy a nyilvantartasbol az
adatok aktiv, illetve inaktiv allapota egyértelmien megallapithato legyen.
3.3.6.Amennyiben a Szervezet vagy az érintett Ggyfél az igénye
érvényesitése irant eljarast indit, az adatok az egyeztetés folyaman, valamint
a birésagi, hatdsagi eljaras befejezéseig nyilvantarthatok.

3.3.7.Ha az adatokat a 3.3.10.6. pont szerint tordlni kell, a torlést a hataridé
elteltével haladéktalanul meg kell kezdeni, és 60 napon belll be kell fejezni. A
papiralapu adattarolasban a torlést — eltér6é rendelkezés hianyaban — az irat
selejtezése és megsemmisitése utjan kell végrehajtani.



3.3.8.Ha a szerzddéses jogviszonyban szamla kibocsatasara kerul sor, a
szamlan szerepl6 adatok a szamviteli- és adojogszabalyokban meghatarozott
hatarid6kig tarthatok nyilvan.

3.3.9.A torlésig a Szervezet az Ugyfelek szerz6désben szerepld adatait papir-
és elektronikus formaban is nyilvantartja (lakossagi nyilvantartas).

3.3.10.A személyes adatot tordlni kell, ha

a)kezelése jogellenes;

b)az érintett kéri, a kotelez6 adatkezelést kivéve;

c)az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato —,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d)az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, kivéve a levéltari drizetbe tartozo
adathordozdkat;

e)azt a bir6sag vagy a Hatdsag elrendelte.

3.3.10.1.Torlés helyett a Szervezet adatgazdaja zarolja a személyes
adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

3.3.10.2.A Szervezet adatgazdaja indokolt esetben megjeldli (az adat
azonosito jelzéssel torténd ellatasa a megkuldonboztetés érdekében) az
altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.

3.3.10.3.Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfeleld személyes adat a Szervezet adatgazdajanak
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatgazda helyesbiti.

3.3.10.4.A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. A mell6zésrél az illetékes terulet adatgazdaja dont.

3.3.10.5.Ha a Szervezet adatgazdaja az érintett helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmeét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
uton kozli az érintettel a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az érintettel a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségét is kdzalni kell.
3.3.10.6.Azokat a szerz6désekben foglalt személyes adatokat,
amelyeket a Szervezet az érintett hozzajarulasa és nem térvényi



felhatalmazas alapjan kezel — amennyiben a szerzédés vagy kulon
hozzajaruld nyilatkozat eltér6en nem rendelkezik — a szerzédéssel
O0sszefuggd igények elévulését kovetben tordlni kell. A szerzé6déses
adatok tarolasa nem érinti a szerz6dés alapjan kiallitott szamviteli
bizonylatok torvényes tarolasi idejét, amely a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C toérvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése
alapjan legalabb 8 év.

3.3.10.7.A 3.3.10.5. pontban foglalt kérelmek elutasitasanak
intézésébe az adatgazda dontése alapjan a rendelkezésre allé
torvényes hataridére tekintettel a belsé adatvédelmi felel6s is
bevonhato.

3.4. A Szervezettel szallitéi szerz6déses kapcsolatban allé természetes
személyek adatainak kezelése, partner-nyilvantartas.

A Szervezettel szerz6déses kapcsolatban allé természetes szemeélyek (pl. egyéni
vallalkoz6 beszallitok, alvallalkozok) adatainak kezelése soran a 3.3. pontban
foglaltakat kell értelemszeriien alkalmazni, azzal az eltéréssel, hogy ezen
szerz6dések személyes adatallomanyat az tgyféladatoktdl elkulonitetten kell
nyilvantartani (partner nyilvantartas).

3.5. A Szervezet munkavallaléi adatainak kezelése, nyilvantartasa

3.5.1.A munkavallalok adatainak kezelése tekintetében az adatgazda a HR
osztaly vezetdje, tovabba minden olyan szervezeti egység vezetdje, akinek az
iranyitasa alatt allé6 egységnél munkavallal6oi adatokat kezelnek. A
munkavallaléktol kizardélag olyan adatok kérheték és tarthatdk nyilvan,
valamint olyan munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetdk,
amelyek munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz és megsziintetéséhez,
illetve a szocialis-joléti juttatasok biztositasahoz szlkségesek és a
munkavallalé személyhez f(iz6dd jogait nem sértik.

3.5.1.1.A megvaltozott munkaképességu, vagy a
foglalkozas-egészségugyi orvos altal munkakorére ,nem alkalmas”
minésitést kapé munkavallalotol a tovabb foglalkoztatas lehetéségét
vizsgalod un. rehabilitacios eljaras soran bekérhetd és kezelhet6 a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Szakért6i Bizottsaganak
szakvéleménye, (és orvosi zarojelentések), amelyek a munkavallalo
betegségét tételesen felsoroljak. A hatarozatban foglalt adatokat a
Munkaugyi csoport kizarolag a rehabilitacios eljaras lefolytatasa,
rehabilitacios munkakor feltarasa, valamint a rehabilitacids jaradék
megallapitasa céljabdl vezetett nyilvantartas érdekében, valamint
segélyezés, alapitvanyi tamogatas céljabdl hasznalhatja fel. A
munkaugyi csoport a szakvéleménybdl az egészségkarosodas
mértéke, a rehabilitalhatésag, a felllvizsgalat id6pontja, a szakmai



munkaképesség valtozasa és a hatarozat szama kulonleges
személyes adatokat tartja nyilvan.

3.5.1.2.A 3.5.1.1. pont esetében azonban a munkavallal6tdl az illetékes
megyei/févarosi Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igazgatdésaga altal
kiadott ,Hatarozat a rokkantsagi nyugdij megallapitasa iranti
kérelmerdl” bekérhetd és kezelhetd.

3.5.2.Amennyiben a munkaba Iépésre iranyulo felvételi eljarast kdvetben
munkaviszony létesitésére nem kerulne sor, az érintett adatait haladéktalanul
tordlni kell, kivéve, ha az érintett irasban hozzajarul ahhoz, hogy az adatait
Szervezet tovabbra is kezelje. Az igy keletkezett személyes adatokat a HR
osztaly kezeli, az érintett irasbeli hozzajarulasaban meghatarozott ideig.

3.5.3.A Szervezet a személyi nyilvantartasban a munkavallalok kovetkezé
adatait (egyutt: személyi anyag) kezelheti

a)a munkavallalé természetes személyazonosité adatait, nemét, lakdhelyét,
tartdzkodasi helyét;

b)allampolgarsagat;

¢)TAJ szamat;

d)adodazonosito jelét;

e)munkaba lépésének kezds és befejezd id6pontjat;

f)munkakorét;

g)iskolai végzettségét, szakképzettségét, nyelvismeretét, az ezt igazolo
okiratok masolatat, a tanulmanyi szerzédést;

h)a munkavallalé énéletrajzat;

i)munkabérének 0sszegét, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos
adatokat;

j)a munkavallalé6 munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabaly, illetve
irasbeli hozzajarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek
jogosultsagat;

k)a munkavallal6 altal a munkaviszony megszinésének évében igénybe vett
betegszabadsag id6tartamat;

I)a munkavallaloé rendes szabadsagaval, rendes és rendkivili munkaidejével,
szabadsaganak kiadasaval, egyéb munkaid6-kedvezményével kapcsolatos
adatokat;

m)a munkavallaloval kétott munkaszerzédés egyéb Iényeges adatait (pl.: a
munkavallalé szamara biztositott kedvezményeket, a munkavallalé napi/havi
munkaidejét, a szerzddés fajtajat);

n)a munkavallalé munkajanak értékelését;

o)a munkavallalo fényképét, kameraképét;

p)a munkaviszony megsziinésének madjat, indokait;

q)munkakortdl fuggden erkolcsi bizonyitvanyat;

r)a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzését;
s)magannyugdijpénztari és dnkéntes kdlcsonods biztositd pénztari tagsag



esetén a pénztar megnevezését, azonosité szamat és a munkavallal6 tagsagi
szamat;

t)kaIfoldi munkavallalé esetén utlevélszamat; munkavallalasi jogosultsagot
igazolo dokumentumanak megnevezését és szamat;

u)minden egyeéb olyan személyes adatot, amelynek kezelését torvény irja elb,
vagy amelyhez az érintett hozzajarult. llyen kiléndsen a csaladi
adokedvezmeény igénybe vételéhez szukséges adat, a munkavallalo sajat
gépjarmiivének adata, a szocialis-joléti juttatasok folydsitasahoz (segély,
lakascélu tamogatas, albérleti hozzajarulas), megvaltozott munkaképességet,
egeészségkarosodast, vagy fogyatékossagot igazolé szakhatosagi vélemeényt,
vagy fogyatékossagot igazol6é szakorvosi alairassal ellatott zarojelentés. A
Szervezet torvény felhatalmazasa alapjan vagy az érintett hozzajarulasara —
az erre feladatkdoruk meghatarozasaval kijelolt szervezeti egységei utjan —
kezelheti tovabba a munkavallaldk kévetkezd adatait is, igy kulondsen:
a)munkakortél figgéen a nemzetbiztonsagi ellenérzést végzé szerv
szakvéleményeét;

b)munkavallalot ért balesetek jegyzékonyveiben rogzitett adatokat;

c)a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez sziikséges
adatokat;

d)a Szervezetnél biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamera és
beléptetd rendszer, illetve a helymeghatarozé rendszerek altal rogzitett
adatokat;

e)a munkavallalé vagyonnyilatkozatat.

3.5.4.Az adott szakteruletnél mar rendelkezésre all6 személyes adatok
(tébbszori, nem frissités célu) ujrakérése tilos. Az adatok ismételt
megadasanak megtagadasa miatt a munkavallalét semmiféle hatrany nem
érheti.

3.5.5.A 3.5.3. pontban meghatarozott adatokon tul a Szervezet a
munkavallalé egyéb személyes adatait kizarélag az érintett — irasbeli -
hozzajarulasaval kezelheti. A munkavallalok személyi anyagaval kapcsolatos
nyilvantartast meghalad6é mérték( adatkezelésre csak a munkavallalé
hozzajarulasaval kerulhet sor. A hozzajaruld nyilatkozat beszerzése el6tt az
adatkezelést végzdnek a munkavallalot a 2.1.4. pont szerint tajékoztatni kell.
3.5.6.A hozzajarulas megtagadasa miatt a munkavallalét semmiféle hatrany
nem érheti.

3.5.7.A munkavallal6é 3.5.3. pontban meghatarozott adatait a kovetkez6
személyek ismerhetik meg:

3.5.7.1.az érintett;

3.5.7.2.a feladataik ellatasahoz elengedhetetlenll szikséges esetben,
mértékben és ideig a Szervezet human szervezetének vezetdje, illetve
meghatarozott — az érintett személyi anyagat kezel — alkalmazottja;
3.5.7.3.a feladataik ellatasahoz elengedhetetlenll sziikséges esetben,
mértékben és ideig az érintett munkahelyi vezetéi (a munkaltatoi



jogkorgyakorlo vezetdvel bezardlag) és az altala kijeldlt munkatarsai;
3.5.7.4.konkrét ellen6rzés céljabol az ahhoz elengedhetetlendl
szukseéges esetben, mértékben és ideig a Szervezet vezetbsége,
valamint a vizsgalati jogkdrrel felruhazott munkatarsak;
3.5.7.5.Birésag, ugyészség, nyomozé hatdsag, illetve mas eljard
hatésag hivatalos megkeresés alapjan az igényelt mértékig;
3.5.7.6.Mas személyek — indokolt esetben — az érintett irasos
hozzajarulasaval, a hozzajarulas mértékeéig.
3.5.8.A munkaviszony megszinését koveté harom év elteltével a
munkavallalé adatait torolni kell személyi nyilvantartasbél a HR osztalynak,
illetve annak a szervezeti egységnek, amelynek a személyzeti
nyilvantartdsban a munkavallalé adata szerepel kivéve, ha a Szervezet és a
munkavallalé kozott ettdl eltérd idétartamu irasbeli megallapodas jon Iétre. A
torlés az irasbeli megallapodasban nem szereplé munkavallaléi adatokra
terjed ki.
3.5.9.Nem kell, illetve nem szabad tordIni a munkaviszony megsziinését
kovetben sem a munkavallalé azon adatait, amelyek torvény felhatalmazasa
alapjan a tovabbiakban is nyilvantarthaték vagy meg6rzendok.

3.6. Hatésagi adatszolgaltatasok

3.6.1.A hivatalos szervektdl — birosag, kozigazgatasi szerv— érkezett,
személyes adatokat érint6 adatszolgaltatast a megkeresésben megadott
hatarid6ig, ennek hianyaban 15 napon beldl teljesiteni kell.

3.6.2.Ha a megkeresés alakisaga, a megkereséssel érintett adatkor
kiadhatosaga aggalyos, az illetékes szervezeti egység a belsd adatvédelmi
felel6s soron kivuli allasfoglalasat kéri.

3.6.3. Ha a megkeresés jogszerliségét a belsd adatvédelmi felelds is
aggalyosnak tartja, kdteles az ugyben a Hatésag surgbésségi eljarasat
kezdemeényezni. A megkeresés ez esetben a Hatosag allasfoglalasatol
fuggben teljesithetd, kivéve, ha az allasfoglalas a megkeresésben megadott
hatarid6 alatt nem érkezik meg a Szervezet részére. Ez esetben a
megkeresést a megadott hataridében a 3.6.1. pont szerinti szervezeti egység
teljesiti.

3.7 Bels6 adatvédelmi nyilvantartas
A bels6 adatvédelmi felel6s vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast. A belsé
adatvedelmi nyilvantartds valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

- az adatkezelés céljat,
- az adatkezelés jogalapjat,

- az érintettek korét,



- az érintettekre vonatkoz6 adatok leirasat,
- az adatok forrasat,
- az adatok kezelésének id6tartamat,

- a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjai, ideértve a
harmadik orszagokbairanyulé adattovabbitasokat is,

- az adatfeldolgozo6 nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az

adatfeldolgozonak az adatkezeléssel 6sszefuggb tevékenységét,
- az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét.

A bels6 adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett
mely adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzd elemei.
A belsd adatvédelmi nyilvantartas azonositja az adatkezeléseket, azonban nem
helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat. A belsé adatvédelmi felelés a belsd
adatvédelmi nyilvantartasba val6 betekintést valamennyi érintett részére biztositja.

4. ADATTOVABBITAS

4.1. Adattovabbitas a Szervezeten belliil
A Szervezeten belll személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének megfeleléen
tovabbithatok, és csak megfelel6 cél esetén biztosithaté az adatokhoz hozzaférési

J0g.

4.2. Adattovabbitas harmadik személy részére

4.2.1. Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak torvény
alapjan, vagy az érintett hozzajarulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesuinek. Az adatfeldolgozasra
iranyul6é adatatadas nem minésul adattovabbitasnak.

4.2.2. Az adattovabbitast megel6z6en az adatgazda kotelessége
megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast
kovetben az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
megvaldsulnak-e. Ennek soran vizsgalni kell, hogy adatkezelési korlatozassal
tortén6 adattovabbitas alkalmazhato-e.

4.2.3.A 4.2.1. pontban elGirtak betartasara vonatkoz6 panasz esetében
vizsgalat lefolytatasara a bels6 adatvédelmi felel6s jogosult.
4.2.4.Ugyanazon adatkezel6k szamara torténd, azonos érintettre vonatkozd,
€s azonos ceélu adattovabbitas el6tt a 4.2.2. pont szerinti vizsgalatba a belsd
adatvédelmi felel6st is be kell vonni. Az ezt kdvetd adattovabbitasok soran



kilon vizsgalatot lefolytatni nem kell.

4.2.5.A 4.2.1. pont rendelkezéseit kell alkalmazni az adatkezelések,
nyilvantartasok 6sszekapcsolasara, ideértve az ugyanazon adatkezeld
adatkezeléseinek, nyilvantartasainak dsszekapcsolasat is.

4.2.6.Az adattovabbitasroél koteles a Szervezet nyilvantartast vezetni.
4.2.7.Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

a)az adattovabbité altal kezelt/gy(ijtott személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat,

b)a tovabbitott adatkdroket,

c)az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

d)az adattovabbitasért felel6s nevét és telefonszamat.

4.3. Adattovabbitas kilfoldre

4.3.1. Az adattovabbitast megel6z6en — a belsé adatvédelmi felels
bevonasaval — az adatgazda kotelessége megvizsgalni, hogy annak torvényi
feltételei fennallnak-e, illetve, hogy a tovabbitast kovetéen az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra megvalosulnak-e.

4.3.2.A Szervezet minden szervezeti egysége koteles az altala teljesitett
kulféldre iranyul6é adattovabbitasokrol a 4.2.7. pontban meghatarozott
tartalommal adattovabbitasi nyilvantartast vezetni.

5. AZ ADATKEZELESSEL ES AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS
FELELOSSEGEK, FELADATOK ES HATASKOROK

5.1. Az els6dleges adatkezelést végz6

5.1.1.Az elsGdleges adatkezelést végz6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegeésével
a masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is.

5.1.2.Az utasitast kiadd vezet6 felel az adatgazdanak és az
adatfeldolgozonak adott — az adatkezelési miiveletekre vonatkozo6 —
utasitasok jogszeriségéért.

5.1.3.Az adatkezeld menteslul a felel6ésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte eld.

5.1.4.Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

5.2. Az adatgazda
Az adatgazda a munkajogi szabalyok, illetve megbizasi szerz6désében foglaltak



szerint tartozik helytallni az altala jogellenesen okozott karokert.

5.3. Az adatfeldolgozé

5.3.1.Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit jelen Szabalyzat, valamint a vonatkozé jogszabalyok
keretei kOzOtt az adatgazda hatarozza meg.

5.3.2.Az adatfeldolgozo tevékenyseégi korén belul, illetdleg az adatkezel6 altal
meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaeért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.
5.3.3.Az adatfeldolgozoval kotott szerz6désben rogziteni kell, hogy az
adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét az
adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe, valamint, hogy az
adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok megsértése a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasanak is alapjaul szolgalhat.

5.4. A belso6 adatvédelmi felelos

5.4.1.a vezérigazgatd nevezi ki, az adatvédelmi felel6si tevékenysége
tekintetében fuggetlen, kozvetlenul a legfelsébb szervezeti vezet6 felligyelete
alatt all és csak altala utasithato;

5.4.2.kozremUkodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefuggd
dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban
(konzultacios jogkor); 5.4.3. részt vesz az adatvédelmi ellenérzésekben,
vizsgalatokban;

5.4.4.¢llenbrzi a jelen Szabalyzatban foglaltak betartasat;

5.4.5.tajékoztatja a Szervezet mas szervezeti egységeit a jelen Szabalyzat és
a kapcsolodo kulon szabalyzatok gyakorlati alkalmazasardl, segitséget nyujt a
gyakorlati tapasztalatok 0sszegzésében;

5.4.6.figyelemmel kiséri az adatvédelmi jogszabalyok valtozasat, — szlikség
esetén — javaslatot tesz a jelen Szabalyzat modositasara;

5.4.7.figyelemmel kiséri az érintetteknek nyujtott tajékoztatasok alakulasat;
5.4.8.vezeti a jelen Szabalyzat szerinti nyilvantartasokat;

5.4.9.kivizsgalja a személyes adatok kezelésével (feldolgozasaval,
tovabbitasaval) kapcsolatban hozza érkezett bejelentéseket és panaszokat;
5.4.10.fogadoorat tart, ahol elézetes bejelentkezést kdvetéen lehet a belsé
adatvédelmi feleléssel egyéni konzultaciot folytatni; (elektronikus levelezés
utjan is biztositja az egyéni konzultacié folytatasat)

5.4.11. jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megszintetéseére
hivja fel az adatgazdat vagy az adatfeldolgozét;

5.4.12.megszervezi a jelen Szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos
adatvédelmi oktatast és az adatvédelmi targyu tajékoztatoé kiadvanyok
kibocsatasat;

5.4.13.egylttmkddik a Szervezet szervezeteivel a felmerllé adatvédelmi



targyu kérdések megoldasaban,

5.4.14.a Szervezet szervezeti egységének megkeresésére vagy sajat
hataskorben adatvédelmi targyu allasfoglalasokat bocsat ki;

5.4.15. az adatvédelmi jogszabalyi valtozasok és a gyakorlati tapasztalatok
alapjan javaslatokat készit a Szervezet szabalyzatainak mdédositasara,
kezdeményezi Uj szabalyzatok kibocsatasat;

6.ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

6.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelést megel6zben tajékoztatja. A tajékoztatas
megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl sz6l6 tajékoztatot az
Adatkezel6 kdzzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja. Az érintettek
tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett tajékoztatast elsésorban az
ugyfélszolgalattdl, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi felel6stdl
kérhet. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6z6en
tajékoztatast kapjanak az adatkezelés részleteirdl. Az érintett kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljaral,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
O0sszefuggd tevékenysegerdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az Adatkezeld koteles a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belll, kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes. Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak
akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehetové teszi. Az Adatkezeld koteles az
érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat k6zolni. Az Adatkezeld ebben az
esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehet6ségekral.

6.2 Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepl§ személyes adatat az Adatkezel6
helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitend6 adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, az Adatkezel6 szukség esetén a helyesbitésrdl tajekoztatja
az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezeldnél is kezdeményeznie kell.

6.3 Torléshez és tiltakozashoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes
adatai torlését. Az Adatkezeld az érintettet a torlésrél tdjékoztatja. Amennyiben a
hozzajarulason alapulé adatkezelés a munkaviszony |étesitésének, fenntartasanak
feltétele, errdl, és a varhatd kovetkezményekrél az Adatkezel az érintettet



tajékoztatja. Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat
kezelése jogszabalyon alapul, és az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének
ervenyesitéséhez szukséges. A torlési kérelem teljesitésének megtagadasa esetén
az Adatkezel6 az érintettet annak okarol tajékoztatja. Az érintett az
informacidszabadsagroél és az informaciés dnrendelkezési jogrél szold 2011. évi
CXIl. toérvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen.

6.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tjékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban
ugyfélszolgalathoz, vagy az adatvédelmi feleléshdz nyujthatja be. Ha az Adatkezeld
az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetbségérdl. A tajékoztatas,
helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelGen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezel6
képviseletében eljaré személy felettes vezetbjének vizsgalatat, valamint fordulhat az
Adatkezel6nél kinevezett bels6é adatvédelmi feleléshdz. Az érintett a jogainak
megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgari
Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait. Az érintett személyes adatai
védelméhez valo joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatdsag vizsgalatat. A jogellenes
adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a vonatkozo torvényekben elbirtak
szerint felel6s. Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.
Az érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az
Adatkezel6 mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott. Az Adatkezel6 altalanos, polgari jogi feleldsségére a Polgari
Torvénykonyv szabalyai az iranyadok. Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a
jogérvényesitési lehetéségekrél részletes tajékoztatast ad.

7. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

7.1.Az adatvédelmi incidens bejelentése



7.1.1.Az a munkavallalo, aki a Szervezet altal kezelt vagy feldolgozott
személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz személyes
adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan
hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést
vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést és sérulést észlel,
azt koteles a kdzvetlen vezetéje utjan haladéktalanul felettesének, felettese
tavollétében pedig a legfelsébb vezetdnek bejelenteni, megadva a nevét,
telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az incidens
targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A
bejelent6 tovabbi olyan informaciokat is megadhat, amelyeket az incidens
beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabdl Iényegesnek itél.

7.1.2.A felettes vagy a legfelsébb vezetd a bejelentést kovetden tajékoztatja a
belsé adatvédelmi felelést az adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl,
megadva a bejelentd nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, szervezeti
egységet, tovabba a bejelentett adatvédelmi incidens targyat, azt, hogy az
incidens informatikai rendszert érint-e, valamint a tovabbi, a bejelent6 altal
tudomasara hozott egyéb informaciokat.

7.1.3.Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen
kovetkezett be a Szervezet Informatikai osztalyanak vezetdjét tajékoztatni
kell.

7.1.4.Amennyiben a Szervezet ellenérzésre jogosult szervezeti egységei a
feladataik ellatasa soran adatvédelmi incidenst észlelnek, a belsé adatvédelmi
felel6st értesitik. A belsé adatvédelmi felelés a bejelentések értékelését
kovetden a 7.2.3. pontban foglaltak szerint jar el.

7.2. A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

7.2.1.A belsé adatvédelmi felelés — informatikai rendszert érinté incidens
esetén az Informatikai osztaly vezetdjével egyuttmikddve — a bejelentést
megvizsgalja, a bejelent6tdl adatszolgaltatast kér, amelyet a bejelentd koteles
haladéktalanul, de legkés6ébb 2 munkanapon belll teljesiteni.

7.2.2.Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

a)az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

b)az incidens leirasat, korulményeit, hatasait,

c)az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d)a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e)az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f)a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.

7.2.3.Amennyiben az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi incidens
vizsgalatot igényel, annak végrehajtasara a belsé adatvédelmi felel6s felkéri a
Szervezet legfels6bb vezetéjét, informatikai rendszerben bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetében az Informatikai osztaly vezetdjét is bevonva. A
belsé adatvédelmi felelés szaktanacsaddként kozremikodik a vizsgalat



lefolytatasaban.

7.2.4.Az adatszolgaltatas alapjan és a bels6 adatvédelmi felel6s — informatikai
rendszerben bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai
osztaly vezetdjével egyutt — javaslatot tesz az adatvédelmi incidens
elharitasahoz szukséges intézkedésekrél az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzd szakterlletnek, tovabba — informatikai rendszerben
bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében — az Informacié Biztonsagi
Szabalyzat alapjan kijelolt adatgazdanak.

7.2.5.A javaslat alapjan a megvalositando tovabbi intézkedésekrél az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végz6 szakterulet vezetdje, — informatikai
rendszerben bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében — az Informacid
Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijelolt adatgazda egyetértésével dont.
7.2.6.Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvaldsitott egyes
intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzé szakterilet
vezetbje, kijeldlt adatgazda esetében az adatgazda az adott intézkedések
végrehajtasat kovetd 2 munkanapon belll kételes a belsé adatvédelmi felel6st
tajékoztatni.

7.3. Az incidens nyilvantartasa

7.3.1. Az adatvédelmi incidensrél a bels6 adatvédelmi felelés nyilvantartast
vezet.

7.3.2.A nyilvantartasba rogziteni kell: a. az érintett személyes adatok korét, b.
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, c. az adatvédelmi
incidens idépontjat, d. az adatvédelmi incidens korulményeit, hatasait, e. az
adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket, f. az adatkezelést
el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.3.3.A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé
adatokat személyes adatokat érint6 incidens esetében 5 évig, kulonleges
adatokat érint6 incidens esetében 20 évig koteles a bels6 adatvédelmi felel6s
megdrizni.

8. VEZETOK, SZEMELYEK NEVSORA

Bels6 adatvédelmi felel6s: Oszlanczi Réka, Ugyvezetd

Uzleti titokgazda: Oszlanczi Réka, ligyvezetd
HR osztaly vezet6: Oszlanczi Réka, ugyvezetd
Informatikai osztaly vezetd: Oszlanczi Réka, ugyvezet6

Kotelezd felllvizsgalat: a hatalybalépést kovet6 évtdl minden év december 31-ig,
jogszabalyvaltozast, vagy belsé szabalyozasvaltozast kovetéen 30 napon beldl.



Karrier adatkezelés

Allaspalyazatra jelentkezok adatkezelése kapcsan

ROVID OSSZEFOGLALO

Személyes adatokat kizarélag a hatalyos torvényi elbirdsoknak megfeleléen
kezellnk.

Figyelunk arra, hogy adatait a lehet6 legbiztonsagosabban kezeljuk.

Lehetéséget biztositunk arra, hogy az Onrél tarolt adatokrél tajékoztassuk, valamint
kérésre toroljluk adatait adatbazisunkbol az illetékes torvényi elbirasok
figyelembevételéve.

Harmadik félnek kizardlag torvényi kotelesség és hozzajarulas alapjan adunk at
adatokat.

PALACSIZIO Vendéglaté és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag

székhely: 3530 Miskolc, Nagyavasi pincesor 212.
cégjegyzekszam: 05 09 026068

adoszam: 24688563-2-05

tovabbiakban: adatkezel6

Az adatkezelési tajékoztatd keretein belll azzal a torvényi kdtelességuinknek teszink
eleget, mely szerint az adatkezelés hivatalos megkezdését megel6zben
tajékoztatnunk kell Ont, mint érintettet, hogy hozzajarulasa alapjan kezeljik.

Ebben a tajékoztatéban kotelességlnknek eleget téve részletesen tajékoztatjuk az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, esetleges adatfeldolgozasrél és
azokrdl a jogokrol és jogorvoslati lehet6ségekrdl, amikkel élhet az adatkezelést
illetéen.

Ez az adatkezelési tajékoztatd az adatkezel6 allaspalyazataira jelentkezok
adatkezelését szabalyozza.

FOGALOMTAR

Adatalany/Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott
vagy egyébként — kozvetlenll, vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.



A személy kulonosen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t — kozvetlenul vagy
kozvetve — név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan
azonositani lehet.

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik. Jelen Szabalyzat értelmezésében adatfeldolgozas kiléndsen
minden olyan, érdemi dontést nem igényl6 technikai adatkezelési mivelet, amit az
adatkezeldé megbizasa alapjan az adatfeldolgozo végez.

Adatfeldolgozé6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzddése
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is -
adatok feldolgozasat végzi.

Adatgazda: Egy adott szervezeti egységnél kezelt személyes adatok tekintetében a
szervezeti egyseéget iranyitd vezetd, aki felelés a szervezeti egysége altal kezelt
valamennyi személyes adat jelen szabalyzatnak megfeleld kezelésért (tovabbiakban:
adatgazda). Amennyiben IT rendszerben kezelt személyes adattal kapcsolatos
dontés meghozatala szikséges, és az érinti az Informacio

Biztonsagi Szabalyzat szerinti adatgazda felel6sségét, akkor a személyes adatgazda
az Informacio Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijelolt adatgazda egyetértésével hozza
meg dontését.

Adathordozé: Az adat fizikai megjelenési formaja, tarolasi helye, ide értve az
iratokat is.

Adatigényl6: Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatai kezelésével,
helyesbitésével, torlésével vagy zarolasaval kapcsolatban kérelmet nyujt be a
Szervezethez.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenul az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mlveletek dsszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése. Jelen Szabalyzat értelmezésében adatkezelés kulonosen az
egyes adatkezelési muiveletekkel kapcsolatos dontések meghozatala, utasitasok
kiadasa.



Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat - kilénésen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés.

Adatkezelési incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Az informacios onrendelkezeési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény 20. § (4) bekezdésében leirtak szerint, valamint az uj EU GDPR
rendelet elvarasai alapjan kotelességunk tajékoztatni az adatkezelés kapcsan az
alabbiakrol:

e Adatkezelés célja és kezelt adatok kore

e Adatkezelés id6tartama

e Erintettek kdre, Adatkezelé személyek vagy adatfeldolgozok kére, akik a tarolt
adatokat kezelik vagy feldolgozzak

e Adatok tarolasanak helye

e On, mint adatalany/érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan

Adatkezelés célja és kezelt adatok kore

Jelen adatkezelési forma soran az alabbiakban felsorolt személyes adatokat az
allashirdetéseink jelentkezdk kivalasztasa és veluk valo kommunikacio céljabol
kezeljuk.

Az alabbi On altal megadott adatokat taroljuk: (Személyes adat - Adatkezelési cél)

Név (vezetéknév és keresztnév) - Kapcsolatfelvétel céljabdl tarolt adat
E-mail - Kapcsolatfelvétel technikai megvaldsitasa céljabdl tarolt adat

Sziiletési datum — Eletkor meghatarozasa céljabdl kezelt adat



Lakcim — Postai uton torténd kommunikacio céljabdl kezelt adat
Telefonszam - Kapcsolatfelvétel technikai megvaldsitasa céljabdl tarolt adat

Onéletrajz — Az allaspalyazatra beadott dnéletrajzot, az allas betoltésére valo
megfelelés megallapitasa céljabol

Adatkezelés idétartama

Az allaspalyazat meghirdetésétdl szamitott maximum 6 honap.

Erintettek kdre, Adatkezeld személyek vagy adatfeldolgozok kére, akik a tarolt
adatokat kezelik vagy feldolgozzak.

Adatalanyok/érintettek kore: Az adatkezel6 altal mikodtetett étterem terlletére
belépd személyek.

Adatkezel6k kore: ugyvezet6 és titkarndje
Adatfeldolgozok kore: nincs adatfeldolgozo

Kiskoru adatalanyok/érintettek regisztraciéjarél: Nem hirdetlink allast 16 évnél
fiatalabb személyek részére.

Adatok tarolasanak helye

Ugyvezet® szamitogépén és kulccsal zarhato irodajaban tarolodnak az dnéletrajzok.
On, mint adatalany/érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival kapcsolatos tajékoztatas kérhet,
titakozhat, kérhet betekintést, kérelmezhet torlést, illetve élhet az adatzarolas
jogaval.

Az adatalany/érintett az adatkezelés id6tartaman belll tajékoztatast kérhet az
adatkezel6tdl a személyes adatainak kezelésérdl. Az adatkezel6 a tiltakozast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezbt irasban, kozérthetd formaban tajékoztatja az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerllt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak, vagy kaptak meg
az adatokat.

Az adatalany/érintett kérheti, hogy az adatkezel6 torlés helyett zarolja a felvételt, ha
olyan célt jelol meg, amely a torlést kizarja. A zarolt személyes adat kizardlag addig



kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése céljabdl az alabbi elérhetéségeken
allunk rendelkezésére:

- e-mail formajaban: palacsintahaz@creppy.hu
- postai uton: 3530 Miskolc, Nagyavasi pincesor 212.

ADATFELDOLGOZOK

Nincsenek adatfeldolgozdék

PANASZKEZELES

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény 20. § (4) bekezdésében leirtak szerint, valamint az uj EU GDPR
rendelet elvarasai alapjan kotelességunk tajékoztatni az adatkezelés kapcsan az
alabbiakrol:

Adatkezelés célja és kezelt adatok kore
Adatkezelés id6tartama

Erintettek kore, Adatkezelé személyek vagy adatfeldolgozok kére, akik a tarolt
adatokat kezelik vagy feldolgozzak

Adatok tarolasanak helye

On, mint adatalany/érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan

Adatkezelés célja és kezelt adatok kore

Az alabbi On altal megadott adatokat taroljuk: (Személyes adat - Adatkezelési cél)
Név — Kapcsolatfelvétel céljabadl tarolt adat
E-mail cim — Kapcsolatfelvétel technikai kivitelezése céljabdl tarolt adat

Adatkezelés id6tartama



A nyilvantartasba berdgzitett panasz és az arra adott adatait a fogyasztévédelemrél
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Erintettek kore, Adatkezeld személyek vagy adatfeldolgozok kére, akik a tarolt
adatokat kezelik vagy feldolgozzak

Adatalanyok/érintettek kore: A panasszal él6 adatalanyok/érintettek.
Adatkezel6k kore: Ugyvezetd és titkarndje

Adatfeldolgozok kore: A tarhelyszolgaltato cégen kivul harmadik félnek nem adjuk ki
adatait, kivéve hatdosagi megkeresés esetén.

Adatok tarolasanak helye

Az adatokat a tarhelyszolgaltatd szerverén taroljuk, illetve az adatkezel$
ugyvezetéjének kulcsal zarhato irodajaban.

On, mint adatalany/érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival tajékoztatas kérhet, valamint kérheti
adatainak torlését vagy moédositasat is.

e e-mail formajaban: palacsintahaz@creppy.hu
e postai uton: 3530 Miskolc, Nagyavasi pincesor 212.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, valamint az Infotérvény és
Fogyasztovédelmi toérvény hatalyos rendelkezései.

ADAT- ES INFORMACIOBIZTONSAG

Az  adatkezelési folyamatok tervezésekor ugy jartunk el, hogy az
adatalanyok/érintettek személyes adatainak és maganszférajanak védelmét
biztositsuk. Gondoskodunk azokrdl az intézkedésekrdl és eljarasokrdl, amelyek az
adatvédelemi és informaciobiztonsagi szabalyozasok kotelez6vé tesznek az
Infotérvényben, az EU GDPR-ban, valamint egyéb hatalyos szabalyozasokban.

Kiemelten fontosnak tartjuk az alabbi biztonsagi kérdéseket:

e jogosulatlan hozzaférés

e adatsérllés

adatvesztés

adattorlés

adattovabbitas

megfelel6 technikai kdrnyezet kialakitasa
alkalmazottak adatvédelmi oktatasa



e elvarhato biztonsagi intézkedések betartasa és elvarasa az adatfeldolgozoktol

ADATALANYOK/ERINTETTEK JOGAI - TAJEKOZTATO

Kérésére tajékoztatast adunk személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, zarolasat, tovabbitasat. Abban az esetben, ha az
adatkezelés kotelezd érvényl torvényi elbirasbdl fakaddéan nem tudjuk adatait
kérésének megfelel6en torolni.

Az adatvédelmi incidensek kezelésére nyilvantartast vezetiink, amelyben az alabbi
informaciokat tartjuk nyilvan: érintett személyes adatok kore, adatvédelmi incidens
érintettjeinek kore és szamossaga, adatvédelmi incidens korlényeit, idépontjat,
hataselemzését, valamint az incidens okozta karenyhités intézkedéseit, valamint
egyeb kotelezd adatokat.

Az adatkezelési eljarasokrol legfeljebb 25 napon belll tajékoztatast adunk benyujtott
kérelme esetén. A tajékoztatas dijmentes.

Amennyiben az On kérése nem jogszer(i, abban az esetben errdl 25 napon belll
tajékoztatast kuldunk, valamint tajékoztatjuk a jogorvoslati lehetéségekrol.

ALTALANOS ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Az jelen adatkezelési tajékoztatoban, vagy kulon adatkezelési tajékoztatoban nem
részletezett kapcsolatfelvételek esetében tarolt adatokat az adatkezeléstdl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével toroljuk.

Hivatalos szervek, hatésagok megkereséseire kotelesek vagyunk tajékoztatast adni,
illetéleg adatokat rendelkezésre atadni a megkeresés céljanak megfelelé6 mértékben.

JOGORVOSLAT

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan panasszal kivan élni, ezt megteheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH).

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.



Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

BIiROSAGI JOGERVENYESITES

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan birésagi jogervényesitéssel kivan élni
peres eljarast kell kezdeményeznie. A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe
tartozik. A per az adatalany/érintett megvalasztasa alapjan lehet a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszek.

KARTERITES
Amennyiben az On adatait esetlegesen jogellenesen kezeljik vagy személyiségi
jogait esetlegesen megszegjiik abban az esetben On sérelemdijat kdvetelhet.

Az okozott kar és sérelemdij medfizetése aldl az adatkezeld mentesul, ha igazolni
tudja, hogy a karokozast vagy a személyiségi jogsértést az adatkezelés korén kivul
es® elharithatatlan ok idézte el6, valamint abban az esetben sem, ha az
adatalany/érintett gondatlansagabodl szarmaztathatdé volt a kar vagy személyiségi
jogsérelem.
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